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1. ОСНОВНЫЕ ПОНЯТИЯ МЕНЕДЖМЕНТА  

 

1.1 Взаимосвязь понятий и категорий менеджмента 

 

Менеджмент, как любая наука оперирует категориями и основными понятиями, 

последовательность которых можно представить в виде следующей схемы (рис.1). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Рисунок 1.1 – Основные категории менеджмента 

 

Рассмотрим эти понятия подробнее: 

 

Управление – целенаправленный процесс воздействия субъекта управления на 

объект управления для достижения определенного конечного результата. 

Законы управления – акты, принимаемые законодательной властью; выражение 

объективной необходимости в природе и обществе (единство целостности системы 

управления, обеспечение необходимого числа степеней свободы управляющей системы, 

необходимого разнообразия систем управления, соотносительности управляющей и 

управляемой систем пропорциональности производства и управления, участие работников 

в управлении). 

Принципы управления – исходные, фундаментальные, базовые идеи 

управленческой деятельности (научности, демократического централизма, рыночного 

ведения хозяйства, правильного подбора и расстановки кадров). 

Цели управления – идеально конечный результат, которого желают достичь 

субъекты управления. 

Законы природы Законы общества Законы мышления 

 

Законы управления 

Принципы управления  

Социально-экономические системы 

Цели управления  

Задачи управления  

Организационные структуры управления  

Методы управления 

Функции управления  
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Задачи управления – совокупность вопросов и условий, необходимых для их 

решения. 

Методы управления (путь к чему-либо) – способы воздействия субъекта на объект 

управления для достижения определенного конечного результата (экономические, 

организационно-распорядительные (административные), социально-психологические). 

Функции управления – специализированные виды деятельности, выделившиеся в 

процессе обособления управленческого труда (основные – планирование, организация, 

анализ, учет, контроль, регулирование, стимулирование; конкретные – управление НТП, 

управление маркетингом, управление кадрами и т.д.). 

Организационные структуры управления (ОСУ) – категория науки управления, 

отражающая организационную сторону отношений управления и составляющая единство 

уровней и звеньев (подразделений, органов) управления в их взаимосвязи и 

соподчиненности. Категория «структура» отражает строение и внутреннюю форму 

системы (фирмы). 

Основные типы ОСУ: линейная, линейно-функциональная, штабная, матричная. 

Норма управляемости – количество подчиненных (работников), которым может 

оптимально управлять руководитель (зависит от функций, выполняемых работниками, 

виды их деятельности и т.д.). 

Социально-экономическая система. Система – совокупность элементов, 

взаимосвязанных и взаимодействующих между собой. 

Большая система – совокупность подсистем уменьшающегося уровня сложности 

вплоть до таких подсистем, которые в рамках данной системы выполняют элементарные 

функции (роль элементов). 

 

1.2 Значимость науки менеджмент в рыночной экономике 

 

Менеджмент – область знаний и профессиональной деятельности, направленных на 

формирование и обеспечение достижения целей организации путём рационального 

использования имеющихся ресурсов. 

Основная цель менеджмента – обеспечение гармонии в развитии организации, т.е. 

согласованного и эффективного функционирования всех её внешних и внутренних 

элементов. 

Важнейшей задачей менеджмента является организация производства товаров и 

услуг с учётом потребностей потребителей на основе имеющихся материальных и 

людских ресурсов, обеспечение рентабельности деятельности организации и её 

стабильного положения на рынке. 

Т.о., менеджмент как современная система управления фирмой, действующей в 

условиях рыночной экономики, предполагает создание условий, необходимых для её 

эффективного функционирования и развития производственно-хозяйственной 

деятельности. Речь идёт о такой системе управления, которая порождена объективной 

необходимостью и закономерностями рыночных отношений хозяйствования, связанными 

с ориентацией фирмы на спрос и потребности рынка, на запросы индивидуальных 

потребителей; обеспечением заинтересованности работников в наивысших конечных 

результатах; широким использованием новейших научно-технических достижений; 

регулированием межфирменных отношений.  
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